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HRVATSKA POSTANSKA BANKA

Na temelju Clanka 13. Statuta Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo dana 13. lipnja 2023.
godine Uprava Banke donosi sljedece

IOPCEVUVJETE POSLOVANJA HRVATSKE POSTANSKE BANKE,
DIONICKO DRUSTVO, ZA IZDAVANJE | KORISTENJE MASTERCARD
BUSINESS KREDITNIH KARTICA ZA POSLOVNE SUBJEKTE

1. Opce odredbe

1. Ove Opce uvjete donosi i u skladu s njima platne usluge pruza Hrvatska poStanska banka,
dioni¢ko drustvo, Zagreb, JuriSi¢eva ulica 4 (dalje: Banka), sa sljede¢im op¢im podacima:

Adresa elektronic¢ke poste: hpb@hpb.hr

Internet stranice: www.hpb.hr

INFO telefon: 0800 472 472

BIC (SWIFT): HPBZHR2X

OIB: 87939104217

Broj racuna: 2390001-1070000029

IBAN: HR46 2390 0011 0700 0002 9
Upis kod Trgovaékog suda u Zagrebu (MBS): 0800106

Tijelo nadlezno za nadzor: Hrvatska narodna banka

Banka ima odobrenje za rad Hrvatske narodne banke te se nalazi na popisu kreditnih
institucija objavljenom na internetskim stranicama Hrvatske narodne banke www.hnb.hr.

2. Ovim Opc¢im uvjetima poslovanja za izdavanje i koriStenje Mastercard Business kreditnih
platnih kartica za poslovne subjekte (dalje: Opéi uvjeti) ureduje se ugovorni odnos koji
nastaje izmedu Banke i poslovnog subjekta na €iji je zahtjev izdana, odnosno koji je koristi i
Ciji je vlasnik Banka. Ovi Opéi uvjeti primjenjuju se i na obavljanje pojedinih platnih usluga
koje je Banka na temelju ugovora povijerila trecoj strani — ugovornim partnerima.

3. Ovi Opc¢i uvjeti primjenjuju se zajedno s Op¢im uvjetima Hrvatske poStanske banke, dioni¢ko
drudtvo, za transakcijske radune i obavljanje platnih usluga za poslovne subjekte (dalje:
Osnovni opéi uvjeti), Odlukom o naknadama i drugim troSkovima Hrvatske poStanske
banke, dioni¢ko drustvo za usluge u poslovanju (dalje: Odluka o naknadama), Odlukom o
visini kamatnih stopa Hrvatske poStanske banke, dioni¢ko drustvo (dalje: Odluka o visini
kamatnih stopa) i Odlukom o limitima u poslovanju s Mastercard Business karticama (dalje:
Odluka o limitima), sa svim njihovim izmjenama i dopunama donesenima za vrijeme trajanja
ugovornog odnosa izmedu Banke i Korisnika. U odnosu na navedene opce uvjete i odluke,
ovi Opéi uvjeti se smatraju se posebnima i imaju prednost u primjeni.

4. Opci uvjeti poslovanja i odluke iz prethodnog stavka ovog €lanka Opc¢ih uvjeta zajedno s
podnesenim i od strane Banke prihvacenim zahtjevom za izdavanje odredene vrste platne
kartice (dalje: Pristupnica) te Ugovorom o izdavanju i koriStenju Mastercard Business kartice
Hrvatske postanske banke, dioni¢ko drustvo €ine Okvirni ugovor.

5. Opci uvjeti dostupni su u pisanom obliku u poslovnoj mrezi Banke i ugovornih partnera koji u
ime i za raCun Banke obavljaju platne usluge te na internetskim stranicama Banke:
www.hpb.hr.
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2. Osnovni pojmovi i definicije
1. Pojedini pojmovi koristeni u ovim Opcim uvjetima poslovanja imaju sljedeée znacenje:

Banka — Hrvatska postanska banka, dioni¢ko drustvo, sa sjedistem u Zagrebu, JuriSi¢eva
ulica 4, Hrvatska, BIC (SWIFT): HPBZHR2X, IBAN: HR46 2390 0011 0700 0002 9, e-mail
adresa: hpb@hpb.hr, registrirana kod Trgovackog suda u Zagrebu, MBS: 080010698, OIB:
87939104217.

Kartica - medunarodno prihvaéena Mastercard Business kartica koju Banka izdaje Korisniku
kartice, a moze biti izdana s Charge ili Revolving na¢inom otplate, $to se odreduje Ugovorom
o izdavanju i koriStenju Kartice. Ako kod jednog Korisnika kartice postoji vise Krajnjih
korisnika kartice, kada se u ovim Op¢im uvjetima navodi pojam Kartica, osim ako je drugacije
izri€ito naznaceno, taj pojam obuhvaca sve Kartice koje imaju Krajnji korisnici kartica jednog
Korisnika kartice.

Charge Kartica - Kartica po kojoj svi troSkovi nastali njenim terecenjem na Prodajnim
mjestima tijekom tekuceg obracunskog razdoblja, dospijevaju u cijelosti na naplatu u iduéem
obracunskom razdoblju, pri ¢emu je obracunsko razdoblje jedan mjesec.

Revolving Kartica - Kartica po kojoj dio troSkova nastao njenim terecenjem na Prodajnim
mjestima tijekom tekuéeg obracunskog razdoblja, dospijeva u cijelosti na naplatu u idu¢éem
obradunskom razdoblju, pri ¢emu je obraCunsko razdoblje jedan mjesec, dok se ostatak
troSkova otplaéuje prema dinamici koja odgovara Korisniku.

Ugovor - Ugovor o izdavanju i koridtenju Kartice koji na temelju Pristupnice zaklju¢uju Banka
i Korisnik kartice.

Korisnik (kartice) - poslovni subjekt odnosno pravna osoba ili fizicka osoba koja obavlja
registriranu djelatnost sa sjedistem u Republici Hrvatskoj i koja koristi Karticu za placanje
troSkova u prodajno-usluznoj mrezi u zemlji i inozemstvu te za isplatu gotovine.

Krajnji korisnik (kartice) - fizicka osoba koja je, prema ocitovanju volje Korisnika kartice
prilikom zaklju¢enja Ugovora ili naknadno, ovlastena za neposredno koristenje Kartice i Cije
je ime otisnuto na Kartici. Krajnji korisnik kartice moze biti samo poslovno sposobna
punoljetna fizicka osoba koja je osoba ovladtena za zastupanje Korisnika (prokurist, direktor,
¢lan uprave) ili je u radnom odnosu s Korisnikom.

Zamjenska kartica - Kartica koja se izdaje Korisniku kartice u zamjenu za izgubljenu,
ukradenu ili oste¢enu Karticu ili u slu€aju promjene nekih podataka (npr. naziva, imena i/ili
prezimena).

Limit potrosnje - okvirni nov€ani iznos potrosnje tijekom obracunskog razdoblja za pla¢anje
roba i usluga i podizanje gotovine dozvoljen odnosno odobren Korisniku kartice.

PIN (eng. Personal Identification Number) - Personalizirana sigurnosna vjerodajnica koja
predstavlja osobni tajni identifikacijski broj koji se dodjeljuje Korisniku kartice prilikom
izdavanja Kartice ili Korisniku kartice koji koristi neku od Usluga izravnog bankarstva Banke
radi njegove identifikacije prilikom koriStenja usluga kod Autorizacije.

Obavijest (o uéinjenim troSkovima) - pisana obavijest Korisniku kartice o troSkovima
u€injenim koriStenjem Kartica svih Krajnjih korisnika kartice, uklju€ujuci i druge obveze koje
je Korisnik obvezan podmiriti (€lanarina, upisnina i ostale naknade).

Datum dospijeé¢a — datum na koji svi troSkovi (Charge) ili dio troSkova (Revolving) u€injeni
Karticom u prethodnom obracunskom razdoblju dospijevaju na naplatu.

Datum pripajanja - datum na koji Nova hrvatska banka prestane postojati uslijed upisa
pripajanja Banci, a ne moZze biti raniji od 1. srpnja 2023. godine.

Nova hrvatska banka - Nova hrvatska banka d.d. sa sjedistem u Zagrebu, VarSavska ulica



9, OIB: 78427478595, upisana u registar Trgovackog suda u Zagrebu pod brojem MBS:
080126398.

Prodajno mjesto - prodavatelj koji je ugovorio prihvat Kartica kao bezgotovinskog sredstva
pla¢anja roba i usluga.

EFTPOS (eng. Electronic Fund Transfer Point of Sale) - uredaj na Prodajnom mjestu koji
sluzi za bezgotovinsko placanje roba i/ili usluga ili podizanje gotovog novca, uplatu sredstava
na racun putem Platne kartice elektroniCkim putem, a moze zahtijevati autorizaciju PIN-om,
potpisom, prinoSenjem platne Kkartice ili drugog platnog instrumenta uredaju dEija
funkcionalnost to omogucava.

Mastercard ldentity Check (naziv do 14.09.2019.: Mastercard® SecureCode™) - usluga
namijenjena sigurnijem pla¢anju roba ili usluga kod Internetskih prodajnih mjesta koja
podrzavaju placanje putem Mastercard Identity Check usluge.

Internetsko prodajno mjesto - trgovac ili trgovina koja nudi proizvode ili usluge putem
Interneta te prihvac¢a Karticu kao bezgotovinsko sredstvo pla¢anja.

Platne transakcije - sve transakcije ucinjene Karticom od strane Korisnika kartice, odnosno
Krajnjeg korisnika kartice bez obzira na to gdje su ucinjene.

Domaca valuta - sluzbena valuta Republike Hrvatske.

Sankcije - instrumenti diplomatske ili gospodarske prirode kojima se nastoji promijeniti
aktivnosti ili politike poput kr§enja medunarodnog prava ili ljudskih prava, ili politike koje ne
postuju vladavinu prava ili demokratska nacela i utje€u na poslovanje financijskih institucija i
njihovih klijenata postavljanjem ograni€enja, i kontrolom kretanja roba, usluga i sredstava
obustavom izvrSenja usluga i kontrolom kretanja roba, usluga i sredstava, a u sustini su
zabrane nametnute organizacijama, fizickim osobama i njihovim tvrtkama, kao i proizvodima
i uslugama navedenima u propisima Vije¢a Europske Unije, rezolucijama Vije¢a sigurnosti,
Ujedinjenih naroda, i u slu¢aju sankcija SAD-a, propisa OFAC-a kao i bilo koje sankcije koje
nalazu tijela vlasti odredenih zemalja i ograni¢avaju¢e odredbe s medunarodnom ili
regionalnom snagom koje izdaju tijela vlasti drugih zemalja (popis najvaznijih institucija koje
propisuju sankcijske mjere uklju€uje: Ujedinjene narode, Europsku uniju, Ured za nadzor
strane imovine Ministarstva financija SAD-a (Office of Foreign Assets Control — OFAC),
Ujedinjeno Kraljevstvo Velike Britanije i Sjeverne Irske).

Usluge izravnog bankarstva Banke - su skup usluga Banke koje Cine usluge on-line
bankarstva, usluga SMS-a, usluga e-maila i drugih ugovorenih usluga koje se pruzaju na
temelju Opcih uvjeta za izravno bankarstvo ili na temelju Opéih uvjeta za digitalno
bankarstvo, ovisno o vrsti proizvoda koji Korisnik koristi, a koje omoguéuju dobivanje
informacija i/ili obavljanje financijskih i nefinancijskih transakcija.

Svi pojmovi koji nisu posebno definirani ovim Opéim uvjetima poslovanja imaju znaéenje kako
je to utvrdeno Osnovnim op¢im uvjetima, a ako nisu definirani ni njima, imaju zna¢enje kako
je to utvrdeno vazecéim Zakonom o platnom prometu.

Izdavanje i valjanost Kartice

Banka prema vlastitoj procjeni i diskreciji izdaje Kartice poslovnim subjektima odnosno
pravnim osobama ili fizickim osobama koje obavljaju registriranu djelatnost sa sjediStem u
Republici Hrvatskoj (u daljnjem tekstu: Poslovni subjekt). Preduvjet za izdavanje Kartice je
otvoren poslovni racun Poslovnog subjekta u Banci te od Poslovnog subjekta podnesena
Banci valjano, istinito i potpuno popunjena i potpisana Pristupnica - zahtjev za izdavanje
Kartice. Potpisnici Pristupnice u cijelosti prihvacaju uvjete pod kojima Banka izdaje Kartice,
Sto se osobito odnosi na prihvacanje ovih Op¢ih uvjeta.

Pristupnice i obrasci koje Korisnik kartice, poslovni subjekt dostavi Banci u vezi s
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ugovaranjem, upotrebom i prestankom upotrebe kartice moraju biti potpisani od Poslovnog
subjekta odnosno osobe ovlastene za zastupanje Poslovnog subjekta pri ¢emu Banka nije
duzna provjeravati ispravnost pe€ata Korisnika odnosno usporedivati njegov otisak ako je on
otisnut na potpisnom kartonu deponiranom u Banci niti je odgovorna za eventualnu Stetu koju
je Korisnik pretrpio zbog zlouporabe pecata ako je on otisnut na Pristupnici i/ili obrascima,
Ugovoru i ostaloj dokumentaciji koja €ini Ugovor te na taj nacin Korisnik prihva¢a ove Opce
uvjete.

Korisnik u Pristupnici samostalno imenuje Krajnje korisnike kartice. Odluku o izdavanju
Kartice i o Limitu potroSnje za Korisnika kartice donosi Banka, bez obveze da Poslovhom
subjektu odnosno Korisniku kartice daje obrazlozenje o svojoj odluci. Banka zadrzava pravo
da, bez potrebe za davanjem obrazloZenja, Poslovhom subjektu ne izda Karticu, kao i da ne
prihvati nekog od u Pristupnici predloZzenih Krajnjih korisnika kartice. Ako Banka ocijeni da
Poslovni subjekt udovoljava kriterijima za izdavanje Kartice zaklju€it ¢e s njim Ugovor.

Ako tijekom vazenja Ugovora dode do promjena na strani Korisnika kartice ili Krajnjih
korisnika kartice (Limit potrosnje, izmjena u pogledu Krajnjih korisnika kartice ili sl.) Korisnik
kartice obvezan je ispuniti i potpisati te Banci predati novu Pristupnicu azuriranu u dijelu u
kojem su izvrSene izmjene.

Poslovni subjekt u Pristupnici imenuje kontakt osobu kojoj ¢e Banka slati Obavijest kao i sve
druge obavijesti vezane uz Ugovor odnosno karti€no poslovanje. Banka dostavlja Karticu i
pripadajuci PIN Korisniku kartice, odnosno Krajnjem korisniku kartice putem poste, kurirske
sluzbe ili na drugi nacin koji odredi Banka.

Kartica glasi na ime i neprenosiva je. Kartica se izdaje na rok koji je definiran od strane Banke
i Banka svojom poslovnom odlukom rok moze promijeniti u bilo koje vrijeme. Rok valjanosti
istiCe sa zadnjim danom mjeseca koji je naznacen na Kartici kao mjesec do kojeg Kartica
vrijedi.

Koristenjem najmodernijih tehnologija i najviSih standarda sigurnosti karticnih kuca, kreditna
Kartica se izdaje s omoguéenim beskontaktnim placanjem za ustedu vremena te povecanu
sigurnost jer je Kartica uvijek u rukama Korisnika. Na zahtjev Korisnika Banka moze izdati
Karticu i bez mogucénosti beskontaktnog placanja.

Krajnji korisnik kartice mora potpisati Karticu na isti na¢in kako je potpisao Pristupnicu.
Kartica koja nije potpisana nije vazeca.

Za vrijeme vazZenja Ugovora Korisnik kartice moZe postaviti Banci zahtjev za koriStenje
Kartice za novog Krajnjeg korisnika kartice. U takvom slu€aju Korisnik kartice obvezan je
ispuniti i potpisati te Banci predati novu Pristupnicu aZuriranu u dijelu u kojem su izvrSene
dopune za novog Krajnjeg korisnika kartice.

Za vrijeme vazenja Ugovora Korisnik kartice moze u svakom trenutku ukinuti koriStenje
Kartice pojedinom Krajnjem korisniku kartice. U takvom slu¢aju Korisnik kartice obvezan je
pisanim putem o tome obavijestiti Banku te mora Banci dostaviti Karticu izdanu na ime tog
Krajnjeg korisnika kartice prerezanu preko magnetskog zapisa i Cipa.

Datumom pripajanja Banka prestaje izdavati nove Kartice, odnosno sklapati nove Ugovore
te nece vide zaprimati nove Pristupnice, izuzev onih koje se odnose na dodavanje novog
Krajnjeg korisnika. Svi postojeéi Ugovori ostaju na snazi.

Obveze Krajnjeg korisnika kartice kod preuzimanja, koriStenja i prestanka valjanosti
Kartice

Krajnji korisnik kartice je po primitku kartice duZzan Karticu odmah potpisati. Kartica koja nije
potpisana nije vazecéa. Tijekom cijelog perioda valjanosti Kartice, odnosno zivotnog ciklusa
koriStenja Kartice Korisnik je mora koristiti na nacin koji je primjeren koridtenju takve vrste
platnog instrumenta, odnosno da savjesnim koriStenjem onemoguci tre¢im osobama lak



dolazak u posjed PIN-a ili bilo kojih drugih podataka s Platne kartice koji bi se kasnije mogli
zloporabiti na bilo koji nacin. U nastavku su navedene obveze Korisnika kartice i/ili Krajnjeg
korisnika kartice u vezi s koriStenjem platnih Kartica, a u svrhu zastite Korisnika i Krajnjeg
korisnika kartice kao i cijelog poslovanja koje obuhvaca njeno koriStenje:

Krajnji korisnik Cije je ime otisnuto na kartici svoju karticu i/ili PIN ne smije davati na
koriStenje drugim osobama kao niti davati karticu kod pla¢anja bilo koje usluge koja se
placa na EFTPOS uredajima, a da kartica pritom napusta vidokrug Krajnjeg korisnika
kartice. Ako dopusti da Karticu odnesu iz njegovog vidnog polja, €ini to na vlastitu
odgovornost. Za mogucu zloupotrebu Kartice na fizickom prihvatnom mjestu Banka ne
odgovara.

Krajnji korisnik ne smije dozvoliti da mu netko u svrhu bilo kakve prodaje, odnosno davanja
usluge Karticu kopira ili skenira ili prepisuje podatke sa prednje i straznje strane kartice.

Krajnji korisnik podatke s prednje i straznje strane Kartice ne smije faksirati ili davati
telefonskim putem.

Krajnji korisnik opéenito ne smije podatke s prednje i straznje strane Kartice slati bilo kojim
oblikom komunikacije ili davati na bilo koji na€in drugim osobama, a iznimka je kupovina
putem Interneta gdje se traze podaci s Kartice.

Krajnji korisnik je kod kupovine putem Interneta duZan uvijek obratiti paznju da se te
kupovine obavljaju na Internetskim prodajnim mjestima koja zadovoljavaju najbolje
preporuke kod koristenja kartica za pla¢anje na Internetu. Takva Internetska prodajna
mjesta obi¢no su ovjerena certifikatom pouzdane trece strane koja jamci sigurnost stranice
na kojoj se kupuje i jam¢i da je s druge strane upravo ona strana koja se tako predstavlja.
Veza s takvim Internetskim prodajnim mjestima uvijek je kriptirana te je na to takoder
potrebno obratiti pozornost. Racunala putem kojih se obavlja kupovina na Internetu
obvezno moraju uvijek biti zasticena adekvatnom i azuriranom antivirusnom zastitom kao
i adekvatnim azuriranjima operativhog sustava.

Krajnji korisnik je obvezan na zahtjev prihvatnog mjesta identificirati se valjanom
identifikacijskom ispravom.

Po primitku PIN-a za platnu karticu i tijekom zZivotnog ciklusa koriStenja kartice Krajnji
korisnik kartice je duzan voditi strogu brigu o PIN-u na nacdin da on ne bude dostupan
nikome osim samom Krajnjem korisniku.

PIN nikada ne smije biti zapisan na Kartici i ne smije se nalaziti na mjestima gdje se nalazi
Kartica, primjerice u nov€aniku.

Krajnji korisnik mora Cuvati tajnost PIN-a te PIN ni u kojem slu€aju ne smije priopciti drugim
osobama, uklju€ujuci Banku, njezine zaposlenike, policiju, pravosudna tijela i prihvatna
mjesta na Internetu.

Ako Krajnji korisnik posumnja da je netko upoznat s njegovim PIN-om, obvezuje se
izmijeniti PIN na bankomatu s raspolozivom uslugom promjene PIN-a. Sav rizik
zlouporabe PIN-a pada isklju€ivo na teret Krajnjeg korisnika.

Na svim mjestima placanja gdje postoji moguénost da netko vidi PIN Krajnji korisnik je
obavezan na bilo koji moguci mu nacin zastititi vidljivost PIN-a koji ukucava.

Krajnji korisnik je prilikom koriStenja Kartice, na svim mjestima koje zahtijevaju provlacenje
ili umetanje Kartice ili su opremljeni beskontaktnim CitaCem Kartica, duzan provjeriti da li
su mjesta kroz koja se Kartica provlaci ili na koja se umece €udnog ili nepredvidenog
izgleda. Ako jesu, Krajnji korisnik je o tome odmah duZan obavijestiti svoju Banku i ni u
kojem slu€aju koristiti Karticu na takvom sumnjivom mjestu.

Prilikom plaéanja roba i usluga na Prihvatnim mjestima, Krajnji korisnik mora zatraziti i



dobiti potvrdu o izvrSenoj Transakciji, osim na pojedinim Prihvatnim mjestima na kojima je
banka primatelja pla¢anja zbog brzine provedbe Transakcija ili tehnolo3kih preduvjeta, a
do iznosa Transakcija propisanih od karti¢nih kuc¢a definirala provodenje Transakcija bez
potpisa Korisnika i/ili utipkavanja PIN-a, primjerice beskontaktna pla¢anja, pla¢anje
cestarina i sli¢no.

o Krajniji korisnik je duzan odmah po primitku potvrde o izvrSenoj Transakciji provijeriti iznos
Platne transakcije naznacen na toj potvrdi.

o U slu€ajevima kada se Platna transakcija autorizira potpisivanjem potvrde o izvr§enoj
Transakciji, Krajnji korisnik je duzan potpisati potvrdu jednako kao $to se potpisao na
Kartici te tako potpisanu potvrdu predati prihvatnom mjestu.

o U slu€aju neizvrdenja Platne transakcije ili neuspjeSne autorizacije Platne transakcije,
Krajnji korisnik mora od Prihvatnog mjesta zatraziti potvrdu o neizvrSenoj Platnoj
transakciji, odnosno potvrdu o neuspjesnoj Autorizaciji.

e Krajnji korisnik je duzan cCuvati potvrde o autoriziranim, neautoriziranim odnosno
neizvrdenim Platnim transakcijama najmanje do primitka Obavijesti koja se odnosi na
razdoblje u kojem su te Platne transakcije izvrdene ili je pokuSano njihovo izvrSenje.

e Korisnik je duzan u slu€aju obavijesti 0 neautoriziranoj Platnoj transakciji predociti Banci
originalni primjerak potvrde o izvrenoj Platnoj transakciji ili elektroni¢ku potvrdu u slu¢aju
pla¢anja roba i/ili usluga preko Interneta, odnosno potvrdu o neizvrSenju Platne transakcije
koju dobije od prihvatnog mjesta.

o Karticu je nakon isteka roka valjanosti potrebno prerezati preko magnetskog zapisa i Cipa
i s njom postupiti u skladu s odredbama vazeceg pravilnika o gospodarenju elektroni¢kim
otpadom ili je vratiti u Banku.

¢ Krajniji korisnik se mora koristiti Karticom u skladu s propisima o sprje€avanju pranja novca
i financiranja terorizma, medunarodnim mjerama ograni€avanja i/ili drugim prisilnim
propisima, odnosno Sankcijama te dostaviti na zahtjev Banke podatke i dokumentaciju
potrebnu za izdavanje i koriStenje Kartice u svrhu provodenja dubinske analize te nastavak
i pratenje zasnovanoga ugovornog odnosa u skladu s odredbama navedenih propisa o
sprje€avanju pranja novca i financiranja terorizma, medunarodnim mjerama ograni¢avanja
i/ili drugih prisilnih propisa.

2. Krajnji korisnik duzan je tijekom cijelog Zivotnog ciklusa koriStenja Kartice drzati se svih akata
banke koji na bilo koji nacin propisuju sigurnost vezanu za karti¢no poslovanje.

5. Limiti i ograni¢enja u koristenju Kartice

1. Radi zastite Korisnika kartice i Krajnjeg korisnika kartice od eventualne zlouporabe Kartice,
Banka odreduje sljedeée ukupne dnevne limite:

a) maksimalan broj Transakcija podizanja gotovine na bankomatu putem Kartice u
jednom danu je 5 puta,

b)  maksimalan broj upotrebe Kartice na EFTPOS uredajima u jednom danu je 10
puta,

c)  maksimalni jednokratni i ukupni iznos Transakcija kupovine u zemlji i inozemstvu
putem Kartice iznosi 80% odobrenog ukupnog Limita potroSnje,

d) maksimalni jednokratni i ukupni iznos isplate gotovine na bankomatu u zemlji i
inozemstvu putem Kartice iznosi 10% odobrenog ukupnog Limita potro$nje.

2. Banka zadrzava pravo u bilo kojem trenutku promijeniti uvjete navedene po svim prethodnim
toCkama, odnosno po toCkama od a) do d).



Banka je ovlastena privremeno ili trajno blokirati Karticu i/ili onemoguciti njeno koristenje u
slu¢aju prijave izgubljene ili ukradene Kartice u skladu s odredbama €l. 10. ovih Opéih uvjeta.

Banka je ovlastena privremeno ili trajno blokirati Karticu i/ili onemoguditi njeno koristenje i
bez prethodne prijave iz prethodnog stavka, u slu¢ajevima:

o ako Korisnik postupa protivho ovim Opéim uvjetima, ili prisilnim propisima koji su
mjerodavni za pravni odnos izmedu Korisnika ili Krajnjeg korisnika i Banke, uklju€ujuéi
propise koji se odnose na pruzanje platnih usluga i sprjeCavanje pranja novca i
financiranja terorizma,

e ako je tri puta uzastopno unesena pogresna Personalizirana sigurnosna vjerodajnica
kartice,

o ako je racun koji je vezan uz Karticu blokiran,
e po saznanju banke o slu¢aju smrti Krajnjeg korisnika,
¢ koji se odnose na sigurnost Kartice,

e Kkoji se odnose nha sumnju ha neovlasteno koristenje ili koristenje Kartice s namjerom
prijevare ili zlouporabe,

¢ u sluCajevima koji se odnose na znacajno povecanje rizika da Korisnik ne¢e moci
ispuniti svoju obvezu placanja,

o ako Korisnik ne ispunjava redovno svoje obveze prema Banci nastale koristenjem
Kartice i/ili drugih prema procjeni Banke valjanih razloga koji se odnose na naplativost
potrazivanja koje Banka ima prema Korisniku,

e ako Banka utvrdi ili posumnja na moguc¢nost krdenja odredbi propisa o sprje€avanju
pranja novca i financiranja terorizma, medunarodnim mjerama ograni¢avanja i/ili drugih
prisilnih propisa, odnosno Sankcija,

e ako Korisnik ili Krajnji korisnik na zahtjev Banke ne dostavi trazene podatke i
dokumentaciju potrebnu za izdavanje i koriStenje Kartice te nastavak i pracenje
zasnovanoga ugovornog odnosa u skladu s odredbama navedenih propisa o
sprieCavanju pranja novca i financiranja terorizma, medunarodnim mjerama
ograniavanja i/ili drugih prisilnih propisa, odnosno Sankcija.

Banka na temelju savjesne ocijene svih okolnosti procjenjuje je li ispunjen neki od uvjeta iz
prethodnog stavka za blokadu Kartice.

Davanje suglasnosti za izvrSenje Transakcija (Autorizacija)

Platna transakcija koju je Korisnik inicirao koriStenjem Kartice smatra se autoriziranom ako
je Korisnik dao suglasnost za izvrSenje Platne transakcije na jedan od sljedecih nacina:

e uru€enjem ili prinoSenjem Kartice prodajnom mjestu radi plac¢anja roba i/ili usluga te
potpisivanjem evidencije utroSka generiranog iz EFTPOS uredaja odnosno unoSenjem
PIN-a u EFTPOS uredaj,

o urucenjem ili prinoSenjem Kartice na isplatnom mjestu radi isplate gotovog novca te
unoSenjem PIN-a u EFTPOS uredaj na isplatnom mjestu, odnosno potpisivanjem
potvrde o Transakciji isplate gotovog novca iz EFTPOS uredaja na isplathom mjestu,

e umetanjem Kartice u bankomat i unoSenjem PIN-a u bankomat,

e pri placanju robe i usluga putem Interneta te prilikom kataloSke ili telefonske prodaje
Korisnik se identificira te se Platna transakcija autorizira unosom broja Kartice, datuma



isteka Kartice, troznamenkastog kontrolnog broja otisnutog na poledini Kartice
odnosno Pouzdanom autentifikacijom ili Jednokrathnom lozinkom koju generira Token
odnosno mToken ako Korisnik obavlja Transakciju koriste¢i Uslugu izravnog
bankarstva Banke,

o umetanjem ili prinodenjem Kartice samoposluznom uredaju odnosno postupanjem s
Karticom na nacin na koji samoposluzni uredaj uvjetuje autorizaciju (prilikom
beskontaktnog pla¢anja Karticom, placanja cestarine i u drugim sli¢nim slu€ajevima
kada se Platna transakcija ne autorizira na jedan od ranije opisanih nacina),

o za beskontaktna pla¢anja karticne kuée propisuju limite iznosa Platne transakcije do
kojih je pla¢anje moguce provesti bez autorizacije potpisom ili PIN-om. Ovi se limiti
mogu razlikovati na razli¢itim trzistima, odnosno u razli€itim zemljama. Iz sigurnosnih
razloga ponekad je i Platne transakcije beskontakthnom Karticom ispod propisanog
limita potrebno autorizirati PIN-om ili potpisom, Cime se potvrduje da je Kartica u
posjedu ovlastenog Krajnjeg korisnika koji jedini zna ispravan PIN ili &iji je potpis
autenti¢an. Unos PIN-a ili trazenje potpisa za Platne transakcije beskontaktnom
Karticom ispod limita mozZe biti uvjetovan i parametrima odredenim od strane Banke, a
koji se postavljaju prema iznosu i broju prethodno ucinjenih beskontaktnih Transakcija,

o vlastoru¢nim potpisom kod koriStenja Kartice na imprinteru (mehanicki uredaj za
otiskivanje podataka s Kartice na slip).

Uneseni PIN nedvojbeni je dokaz identiteta Krajnjeg korisnika i Autorizacije obavljene
Transakcije. Banka jamdi tajnost izracuna PIN-a i nedostupnost saznanja o njemu.

Potpisana potvrda o provedenoj Platnoj transakciji pri kupnji robe i usluga na prodajnom
mjestu predstavlja dokaz da je Transakcija autorizirana od strane Krajnjeg korisnika.

Suglasnost za izvrdenje Platne transakcije dana na jedan od nacina iz prethodnog stavka
ovog ¢lanka Opcih uvjeta ne moze se opozvati, osim iznimno, u slu¢aju dogovora Korisnika
i/ili Banke i/ili Prodajnog mjesta. Banka u tom slu¢aju moze naplatiti od Korisnika naknadu
za opoziv suglasnosti.

Platne transakcije koje Krajnji korisnik inicira Karticom izdanom nakon stupanja na snagu
ovih Opéih uvjeta, prioritetno se autoriziraju unosenjem PIN-a.

Koristenje Kartice

Kartica se moze koristiti kao bezgotovinsko sredstvo pla¢anja na Prodajnim mjestima u
Republici Hrvatskoj i inozemstvu pri kupnji robe i usluga, za podizanje gotovine na
bankomatima, u bankama koje prihvacaju Mastercard Kartice i kod kupovine na Internetu, a
u skladu s propisanim pravilima i limitima Banke.

Beskontaktna funkcionalnost Kartice podrazumijeva da nakon aktivacije same Kartice, Krajnji
korisnik aktivira beskontaktnu funkcionalnost Kartice provodenjem prve Platne transakcije na
klasi¢an nacin umetanjem ili provlac¢enjem Kartice na EFTPOS uredaju ili bankomatu. Nakon
toga, na prodajnom mjestu Krajnji korisnik moze odabrati zZeli li ostvariti plaéanje Karticom
kontaktno ili beskontaktno prislanjanjem Kartice na EFTPOS uredaj ili beskontaktni €itac
kartica na bankomatu.

Maksimalan iznos Platne transakcije koja nastane beskontaktnim plaéanjem Karticom
Banke, a za koju nije potrebna potvrda potpisom ili PIN-om, ovisi 0 zemlji terminala prodajnog
mjesta prema okvirima definiranim od strane karti¢ne kuce. Korisnik prima na znanje da je,
nakon realizacije beskontaktnih Platnih transakcija, autoriziranih na terminalima Prodajnih
mjesta, a zbog brzine provedbe Platnih transakcija ili tehnoloSkih preduvjeta, od strane
karti¢nih kuéa propisano da ne postoji obveza Prodajnog mjesta da izda i uruci potvrdu (slip)
o realiziranoj beskontaktnoj Platnoj transakciji Korisniku. No, ako Korisnik inzistira da dobije
potvrdu (slip) o izvrSenoj beskontaktnoj Platnoj transakciji, moze od Prodajnog mjesta



zatraziti izdavanje predmetne potvrde (slipa). Korisnik kartice s beskontaktnom
funkcionalno$éu prima na znanje da, kod obrade beskontaktnih Platnih transakcija, datum
valute tere¢enja RaCuna moze biti razli¢it od datuma nastanka beskontakine Platne
transakcije te je duZan redovno pratiti Platne transakcije nastale Karticom i stanje po
pripadaju¢em Racunu.

Krajnji korisnik kartice s beskontaktnom funkcionalnoS¢u duzan je postupati s tom Karticom
s paznjom dobrog gospodara, onemoguciti njeno ustupanje tre¢im osobama, brinuti da se
svi postupci Karticom na Prodajnom mjestu provode u njegovoj prisutnosti i pod njegovim
nadzorom.

Ukupni Limit potroSnje umanjuje se za sve troSkove nastale koriStenjem Kartice u
obra¢unskom razdoblju. Podmirenjem obveza po Kartici proporcionalno se obnavlja ukupni
Limit potroSnje. Ukupni Limit potroSnje po Karticama za Korisnika kartice odreden je u
Ugovoru.

Za sve Platne transakcije u€injene Karticom u inozemstvu Banka cCe teretiti Korisnika kartice
u Domacoj valuti za protuvrijednost obracunske valute po prodajnom teCaju Hrvatske
narodne banke. Iznos teCaja kod preracunavanja iznosa iz izvorne valute u kojoj je
napravljena Platna transakcija Karticom u inozemstvu u obracunsku valutu (valuta
Transakcije koju dobiva Banka) ne ovisi o Banci ve¢ se preradunavanje vrSi na strani
Mastercarda. Ovisno o tome gdje je Platna transakcija napravljena, ona moze prolaziti kroz
nekoliko preraunavanja valuta po nekoliko razli€itih teCajeva na koje Banka nema utjecaja,
veC se ona rade na strani Mastercarda po te€ajnim listama koje odreduje Mastercard na
temelju svojih poslovnih pravila. Banka vrsi izraCun Platne transakcije nastale u inozemstvu
iz obracunske valute u Domacu valutu po prodajnom te€aju Hrvatske narodne banke na dan
obrade pristigle Platne transakcije. Korisnik kartice dnevne teCajeve Mastercarda moze
pronadi na njihovim Internetskim stranicama
https://www.mastercard.com/global/en/personal/get-support/convert-currency.htmi ili
informaciju o njima zatraZiti od Banke.

Sve suglasnosti koje se temelje na vlastoru¢nim potpisima Krajnjeg korisnika kartice (slipovi
/ ra€uni), Korisnik kartice je duzan Cuvati za slu€aj eventualnih reklamacija, odnosno Cuvati
u svojoj evidenciji njihove kopije.

Isplate gotovine obavljaju se uz naknadu skladno vazec¢oj Odluci o naknadama i Odluci o
visini kamatnih stopa.

Sve Platne transakcije i storna/povrati provedeni u kunama prije 1.1.2023. bit ée preracunati
iz kuna u Domacu valutu primjenom fiksnog te€aja konverzije u skladu sa Zakonom o
uvodenju eura kao sluzbene valute u Republici Hrvatskoj te ¢e ih Banka prilikom evidentiranja
nakon 1.1.2023. godine provesti u Domacoj valuti.

Uvjeti plaéanja

Korisnik kartice preuzima obvezu pla¢anja svih u€injenih i nastalih troSkova po osnovi izdanih
Kartica Krajnjim korisnicima kartice, ukljuCujuci i troSkove iznad odobrenog Limita potroSnje.
S Korisnikom kartice za sve u prethodnoj re¢enici navedene troSkove odgovara i svaki jamac
platac koji je potpisao Ugovor u vrijeme njegovog sklapanja ili mu je naknadno pristupio.

Krajnji korisnik kartice solidarno odgovara s Korisnikom kartice za sve troSkove ucinjene
Karticom koja glasi na njegovo ime. Krajnji korisnik kartice potvrduje preuzimanje obveza o
solidarnoj odgovornosti s Korisnikom kartice potpisivanjem Pristupnice.

Korisniku kartice jednom mjese¢no (sa zadnjim danom u mjesecu) Banka Salje Obavijest o
uc€injenim troSkovima po svim Karticama. Obavijest sadrzi sljedece: troSkove ucinjene
Karticama u Republici Hrvatskoj i inozemstvu, stanje dugovanja po prethodnoj Obavijesti,
izvrSene uplate, kamate, naknade, ukupan dug, minimalan iznos koji je potrebno platiti (dio
ukupnog duga koji je korisnik obvezan platiti do datuma dospijeca koji je naznaden na



Obavijesti), datum izrade Obavijesti, datum dospije¢a troSkova te druge podatke koje odredi
Banka.

Sve strane Ugovora te svi Krajnji korisnici kartice suglasni su da kao dokaz o visini i danu
dospijec¢a bilo koje trazbine Banke iz Ugovora i u vezi s Ugovorom odnosno koriStenjem
Kartice sluze poslovne knjige Banke i ostala dokazna sredstva kojima Banka raspolaze.

. Ako je ukupni troSak Korisnika kartice iznad odobrenog ukupnog Limita potrosnje, sva takva
dugovanja dospijevaju u punom iznosu s danom izrade Obavijesti i bit ¢e nazna¢ena na
Obavijesti.

Obavijesti se Korisniku kartice (odnosno njegovoj kontakt osobi iz Pristupnice) dostavljaju
postom/kurirskom dostavom ili u elektroniCkom obliku na adresu odnosno elektroni¢ku
adresu koju odredi Korisnik kartice. Ako Korisnik kartice ne zaprimi Obavijest do 10. radnog
dana u mjesecu, tada je Korisnik kartice duzan u najkraéem roku telefonski, a zatim i pisano
0 tome izvijestiti Banku.

U slucaju koristenja Charge Kartice, ucinjeni troSkovi po Kartici odnosno trazbina Banke
dospijeva na naplatu 10. dana od dana naznacenog na Obavijesti. U slu€aju da dugovanje
do tada nije podmireno, Banka od tog dana pa do dana pla¢anja Korisniku kartice obraCunava
kamatu po dospijeéu u skladu s Odlukom o visini kamatnih stopa.

U slucaju koristenja Revolving Kartice, Korisnik kartice je obavezan izvrsiti placanje u€injenog
tro8ka po Kartici najkasnije do dana dospijeCa naznalenog na Obavijesti, a ako dan
dospijec¢a nije naznacen tada najkasnije do 10.-og dana od dana izrade Obavijesti. Korisnik
kartice odabire iznos ucinjenog troska koji ¢e podmiriti, no to ne moze biti iznos maniji od 10%
ukupnog troSka po Kartici navedenog na Obavijesti. Danom pla¢anja smatra se dan
odobrenja raCuna Banke. Banka obraCunava i naplaéuje redovnu kamatu od datuma
Obavijesti na preostali iznos dugovanja. Banka ne obra¢unava redovnu kamatu od dana
izrade Obavijesti do dospije¢a minimalnog iznosa otplate. Ako Korisnik kartice ne podmiri
minimalni iznos do datuma dospijeca ili izvrSi pla¢anje bilo kojeg iznosa nakon datuma
dospije¢a, od tog dana Banka obraCunava i naplacuje kamatu po dospije¢u u skladu s
Odlukom o visini kamatnih stopa.

Banka ne obracunava i ne pla¢a kamatu na bilo koji prijevremeni uplaceni iznos.

Reklamacije i odgovornosti

Korisnik kartice za sve reklamacije vezane uz Karticu i karticno poslovanje kontaktira svoju
kontakt osobu u Banci koja ¢e mu uruditi odgovarajuci obrazac za reklamaciju, a ako se
reklamacija odnosi na obracun ucinjenih troSkova po Kartici, tada Korisnik uz taj obrazac
obvezno predocava i dokumentaciju o u€injenim troSkovima.

Rok za podnosenje reklamacije zbog obraCuna iz Obavijesti je 30 dana od dana izrade
Obavijesti.

Prava i obveze Korisnika kartice kod neautoriziranih, neuredno izvrSenih i neizvrSenih Platnih
transakcija te u sluCaju kasnjenja u izvrSenju Platnih transakcija definirana su Osnovnim
op¢im uvjetima. U slu€aju da se izvrSi neautorizirana Platna transakcija Karticom, Banka ¢e
izvrsiti povrat te Platne transakcije odmabh ili najkasnije do kraja sljedeceg prvog radnog dana
od zaprimanja pisane obavijesti Korisnika kartice zajedno s kamatama, kao i svim uraCunatim
naknadama ako Korisnik pisano obavijesti Banku o neautoriziranoj platnoj transakciji u roku
30 dana od dana tereéenja racuna.

Korisnik odgovara za izvrSene neautorizirane Platne transakcije, do punog iznosa tih platnih
transakcija, ako je njihovo izvrdenje posljedica koriStenja izgubljenog ili ukradenog platnog
instrumenta ili posljedica druge zlouporabe platnog instrumenta, ako su te Platne transakcije
ucinjene do trenutka kada je Korisnik obavijestio Banku ili osobu koju je odredila Banka o
ustanovljenom gubitku, kradi ili zlouporabi platnog instrumenta ili njegovom neovlastenom



10.

koriStenju.

Korisnik odgovara za izvrSene neautorizirane Platne transakcije, do punog iznosa tih Platnih
transakcija, i nakon $to je Banku ili osobu koju je odredila Banka obavijestio o ustanovljenom
gubitku, kradi ili zlouporabi platnog instrumenta ili njegovom neovlastenom koristenju, ako je
postupao prijevarno ili ako namjerno ili zbog krajnje nepaznje nije postupao s platnim
instrumentom u skladu s odredbama Okvirnog ugovora odnosno u skladu s uputama koje je
dobio od Banke.

Banka ne odgovara za nemogucnost koristenja Kartice, za neizvrSenu ili pogresno izvrSenu
odnosno izvr§enu neautoriziranu Transakciju u slucaju:

¢ postojanja objektivnih smetnji koje su izvan kontrole Banke na &iji nastanak Banka nije
mogla utjecati niti ih je mogla sprijeciti, uklju€ujuéi, ali ne ograni€avajuéi se na rat, nemir,
teroristicka djela, Strajkove, prekid telekomunikacijskih veza i prestanak opskrbe
elektricnom energijom,

e postojanja obveza koje za Banku proizlaze iz drugih propisa,
o prijevare ili namjere ili krajnje nepaznje Korisnika/Krajnjeg korisnika.
Sve troSkove neopravdanog reklamacijskog postupka snosi Korisnik kratice.

Banka ne preuzima odgovornost za kvalitetu roba i usluga kupljenih odnosno plaéenih
Karticom. Reklamacije u svezi roba i usluga Korisnik kartice rjeSava sa Prodajnim mjestom.
Bez obzira na prirodu takve reklamacije, Korisnik kartice je obvezan podmiriti dugovanje
prema Banci ucinjeno Karticom.

9. U slu€aju obavijesti Korisnika zbog nepravilno izvrSene ili neautorizirane Platne
transakcije, Korisnik je duzan priloziti Banci primjerak potvrde o izvrSenoj Platnoj
transakciji ili elektroniCku potvrdu u slu€aju pla¢anja roba i/ili usluga preko Internetskih
stranica, odnosno potvrde o neizvrSenju Platne transakcije koje dobije od Prihvatnog
mjesta. Banka ¢e bez odgadanja izvrSiti povrat nepravilno izvrSene ili neautorizirane
Platne transakcije zajedno s pripadaju¢éim kamatama i naknadama odnosno, dovesti
tere¢eni racun/ Karticu Korisnika u stanje koje bi odgovaralo njegovom stanju da
Transakcija nije bila izvrSena.

10. Banka nije duzna izvrsiti povrat nov€anih sredstava ako ima opravdan razlog za sumnju
na prijevaru i ako je o navedenom prethodno obavijestila Hrvatsku narodnu banku.

11. Ako u skladu s ovim Opc¢im uvjetima Banka izvrSi povrat iznosa Platne transakcije, a
naknadno se utvrdi odgovornost Korisnika za njeno izvrdenje, Korisnik je suglasan da je
Banka ovlastena teretiti njegov racun/ Karticu u svrhu povrata prethodno mu vraéenog
iznosa.

Izgubljena ili ukradena Kartica

Korisnik kartice i Krajnji korisnik kartice snose svu materijalnu i kaznenu odgovornost za
neovlasteno, prijevarno i zlonamjerno koristenje Kartice kao i za koriStenje Kartice koje nije
u skladu s ovim Opéim uvjetima.

Korisnik kartice ili Krajnji korisnik kartice obvezan je odmah prijaviti gubitak ili kradu Kartice
Autorizacijskom centru Banke od 0-24 sata na broj telefona +385 (1) 3078 699 ili ako nije
isteklo radno vrijeme Banke osobno u najblizu poslovnicu Banke.

Telefonsku prijavu gubitka ili krade Kartice Korisnik kartice ili Krajnji korisnik kartice je
obvezan potvrditi pisanim putem.

Nakon primitka pisane obavijesti o gubitku ili kradi Kartice, Banka ¢e na zahtjev Korisnika
kartice izdati Zamjensku karticu. TroSak izdavanja Zamjenske kartice snosi Korisnik kartice
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u skladu s Odlukom o naknadama.

Korisnik kartice i Krajnji korisnik kartice obvezuju se, na zahtjev Banke, sudjelovati u istrazi
u pogledu gubitka ili zlouporabe ili nepravilnosti Kartice te su suglasni da je Banka ovlastena
ratune za Platne transakcije koje Korisnik kartice reklamira, podnijeti na grafolosko
vjeStaCenje i da je Banka ovlastena poduzeti sve potrebne radnje u cilju utvrdivanja
relevantnih €injenica. Ako se ustanovi da nije doSlo do neovlaStene zlouporabe Kartice od
strane treCe osobe, Korisnik kartice je obvezan podmiriti sve troSkove istrage, ukljuCujuci i
troSkove grafoloSkog vjeStagenja te odgovaraju¢e naknade u skladu s vaze¢om Odlukom o
naknadama.

Korisnik kartice snosi financijsku odgovornost za sve Platne transakcije nastale do trenutka
prijave Banci o njenom gubitku ili kradi.

Ako Korisnik kartice odnosno Krajnji korisnik kartice, nakon prijave nestanka pronade Karticu
koju je prijavio kao nestalu, ne smije ju koristiti, ve¢ je obvezan o tome pisanim putem
obavijestiti Banku i unistenu Karticu odmah vratiti Banci.

Obnavljanje Kartice

Valjanost izdane Kartice prestaje sa zadnjim danom mjeseca koji je nazna¢en na Kartici kao
mjesec do kojeg Kartica vrijedi. Kartica Cija je valjanost istekla ne smije se dalje koristiti.

Banka moZe donijeti odluku o izdavanju obnovljene Kartice. U tom slu€aju, obnovljena
Kartica izdaje se prije prestanka valjanosti ranije izdane Kartice.

Obnovljena Kartica izdaje se s omoguéenim beskontaktnim pla¢anjem. Ako Korisnik Zeli,
moguce je izdati obnovljenu Karticu bez mogucnosti beskontaktnog pla¢anja. U tom slucaju,
kod primitka obnovljene beskontaktne kartice a prije njene aktivacije, Korisnik treba zatraziti
novu karticu pozivom u kontakt centar Banke na 0800 472 472.

Obnovljena Kartica vrijedi u roku 72 sata od aktivacije pa sve do isteka roka valjanosti
naznacenog na obnovljenoj Kartici.

Otkaz Ugovora i prestanak koriStenja Kartice

Kartica je vlasniStvo Banke i na pisani zahtjev Banke Korisnik kartice je obvezan Karticu,
odnosno sve Kartice Krajnjih korisnika kartice, odmah unistene vratiti Banci. Slanjem pisanog
zahtjeva Banke za povrat Kartice Banka otkazuje Ugovor, a Korisniku kartice i svakom
Krajnjem korisniku kartice s danom slanja navedenog pisanog zahtjeva Banke prestaje pravo
koriStenja Kartice.

Korisnik kartice moze pisanim putem otkazati Ugovor uz otkazni rok od 30 dana. Uz pisanu
obavijest o otkazu Korisnik kartice mora Banci vratiti i uniStenu Karticu odnosno Kartice svih
Krajnjih korisnika kartice. Ako Korisnik kartice nije u mogucnosti pribaviti i uz otkaz Banci
vratiti uniStenu Karticu nekog Krajnjeg korisnika kartice, obvezan je takvu Karticu prijaviti kao
izgubljenu ili ukradenu, u skladu s odredbama ovih Opcih uvjeta. Uz pisani otkaz Korisnik
kartice mora Banci prijaviti i sve troSkove ucinjene po Karticama svih Krajnjih korisnika kartice
do dana slanja pisane obavijesti 0 otkazu Ugovora koji jo$ nisu bili ispisani ni na jednoj
Obavijesti.

Banka je ovlastena pisanim putem otkazati Ugovor, a Ugovor se smatra otkazanim protekom
otkaznog roka od 15 (petnaest) dana. Banka moze otkazati Ugovor i tako da pisanim putem
uskrati pravo koristenja Kartice.

U slu€ajevima iz prethodna dva stavka, otkazni rok pocinje te¢i od datuma slanja pisanog
otkaza Banke na adresu Korisnika i to danom predaje posti pisanog otkaza, preporu¢enom
pismovnom posiljkom, odnosno danom primitka Korisnikovog otkaza od strane Banke.

Banka je ovlastena samostalno otkazati Ugovor i bez ostavljanja otkaznog roka, s
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trenutacnim u€inkom te onemoguditi Korisniku odnosno Krajnjem korisniku daljnje koriStenje
Kartice ako Korisnik odnosno Krajnji korisnik postupa protivho odredbama Ugovora
(primjerice neuredno izvrSava preuzete obveze), Opcih uvjeta ili prisilnih propisa koji su
mjerodavni za pravni odnos izmedu Banke i Korisnika, uklju€ujuéi propise koji se odnose na
pruzanje platnih usluga i sprieCavanje pranja novca i financiranje terorizma te ako prema
procjeni Banke postoji sumnja na prijevaru ili bilo kakvu zlouporabu ili ako Banka utvrdi ili
posumnja na moguénost krsenja odredbi propisa o sprje€avanju pranja novca i/ili financiranje
terorizma, medunarodnim mjerama ograni€avanja i/ili drugih prisilnih propisa, odnosno
Sankcija te nije u moguénosti provesti mjere dubinske analize, u slu€aju nepodmirenja
naknada i troSkova nastalih koristenjem Kartice te ako je Korisnik prilikom sklapanja Ugovora
dao neistinite i/ili nepotpune podatke.

Banka ima pravo samostalno otkazati Ugovor i bez ostavljanja otkaznog roka, s trenutacnim
uc¢inkom i u slu¢ajevima ako Korisnik ili Krajnji korisnik ne dostavi Banci trazene podatke i
dokumentaciju za nastavak ugovornog odnosa u skladu s propisima Republike Hrvatske i
aktima Banke.

Korisnik kartice i svaki Krajnji korisnik kartice bezuvjetno i bez odlaganja se obvezuju
podmiriti Banci i sve ucinjene troskove, uklju€ujuéi i one za koje u trenutku otkaza nisu znali
ili ih nisu prijavili, kao i troSkove koji stignu na naplatu nakon prestanka Ugovora.

Upisnina i ¢lanarina

Banka za izdavanje Kartica naplacuje Korisniku kartice upisninu te ¢lanarinu za svaku izdanu
Karticu Krajnjim korisnicima. Upisnina se naplacuje jednokratno, a ¢lanarina svake godine.
Iznos upisnine, ¢lanarine i ostalih naknada reguliran je Odlukom o naknadama.

Naplata upisnine, ¢lanarine i ostalih naknada provodi se tere¢enjem racuna Korisnika kartice
otvorenog za poslovanje Karticom i navedenog u Obavijesti.

Jamstva plac¢anja i instrumenti osiguranja

Za sve trazbine Banke iz Ugovora i u vezi s Ugovorom odnosno za sve dugovanje u vezi s
koristenjem Kartice cjelokupnom svojom imovinom odgovara Korisnik kartice te s njim
solidarno odgovaraju cjelokupnom svojom imovinom kao jamci platci Krajnji korisnik kartice i
druge osobe koje su pristupile Ugovoru u svojstvu jamaca plataca.

Korisnik kartice, Krajnji korisnik kartice i svaki jamac platac izri€ito i bez prava prigovora
ovlasc¢uju Banku da izvrSi prijeboj dospjelih neplacenih trazbina Banke iz Ugovora i u vezi s
Ugovorom sa svim sredstvima po svim racunima koje Korisnik kartice, Krajnji korisnik kartice
ili bilo koji jamac platac imaju u Banci i to po izboru Banke. U slu€aju da se Banka ne moze
naplatiti u cijelosti ili djelomiéno, Banka moze izvrsiti prijeboj s eventualnim vlastitim
obvezama prema Korisniku kartice, Krajnjem korisniku kartice ili bilo kojem jamcu platcu
proizaslim iz drugih poslova i/ili odnosa. Korisnik kartice, Krajnji korisnik kartice i jamac platac
neopozivo i bezuvjetno ovlaséuju Banku da realizirani devizni priljev preko Banke rasporedi
u Domacu valutu bez isplate na racun Korisnika kartice, Krajnjeg korisnika ili jamca platca i
da ta sredstva koristi bez prethodne izjave o prijeboju za podmirenje dugovanja prema Banci.

Sve uplate koje Banka primi u vezi s Ugovorom odnosno koristenjem Kartice, Banka koristi
za podmirenje svojih dospjelih trazbina prema redoslijedu i prema namjeni koje nakon
zaprimljenih uplata odredi Banka, i to bez obzira na trazbinu za koju je uplatitelj naznacio da
se uplatom podmiruje. Podmirenje se vrSi ponajprije u pogledu troskova, izdataka za
pristojbe, naknada, kamata po dospijecu i redovnih kamata. Istom po namirenju svih naprijed
navedenih trazbina namirit Ce se glavnica odnosno njeni dijelovi.

U Ugovoru se mogu ugovoriti dodatni instrumenti osiguranja, primjerice: zaduzZnice, mjenice,
zalog depozita Korisnika kartice, Krajnjeg korisnika kartice i/ili jamca platca. Korisnik kartice,
Krajnji korisnik kartice i svaki jamac platac neopozivo ovlaséuju Banku da mozZe u bilo koje
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vrijeme, ako obveze po Ugovoru nisu podmirene o dospijecu, dostavljene mjenice ili neki
drugi instrument osiguranja trazbine Banke iz Ugovora i u vezi s Ugovorom, ispuniti i podnijeti
na naplatu odnosno pokrenuti postupak prisilne naplate trazbine.

Ako se za vrijeme postojanja bilo koje trazbine Banke iz Ugovora i u vezi s Ugovorom
odnosno koristenjem Kartice promijeni kreditna sposobnost Korisnika po ocjeni Banke; ako
Banka iskoristi neki od postojecih instrumenata osiguranja; ako se smanji odnosno pogorsa
kvaliteta postojecih instrumenata osiguranja; ako se zakonom, drugim propisom ili odlukom
Banke uvedu novi odnosho drugi instrumenti osiguranja; i u drugim sluajevima koje odredi
Banka — Banka ima pravo traziti dodatna osiguranja i/ili promijeniti visinu kamatnih stopa i
metodu obraduna kamata, kao i visinu naknada za obavljene usluge ili moze otkazati Ugovor.
Korisnik kartice, Krajnji korisnik kartice i/ili jamac platac duzni su dostaviti Banci nove
instrumente osiguranja u roku od 3 (tri) radna dana od pisanog zahtjeva Banke.

Izmjene kamatnih stopa ili obraéuna te¢aja mogu se provesti bez prethodne obavijesti. U tom
slu¢aju Banka ¢e obavijestiti Korisnika to je prije moguce, putem obavijesti, a navedene
izmjene bit ¢e dostupne Korisniku ifili Krajnjim korisnicima putem Distribucijskih kanala koje
mu/im Banka u trenutku izmjene moze omoguciti.

Ostali uvjeti

Korisnik kartice je duzan dostavijati Banci odgovaraju¢a godiSnja financijska izvjeséa
(bilancu, racun dobiti i gubitka i ostalo) o svom poslovanju najkasnije do 30. travnja tekuce
godine za proteklu godinu te kvartalne statisti¢ke izvjestaje 30 (trideset) kalendarskih dana
nakon isteka svakog kvartala u tekucoj godini te se Korisnik kartice obvezuje, na prvi pisani
poziv Banke, dostaviti i drugu dokumentaciju iz tog poziva. Korisnik kartice se obvezuje
dostavljati Banci dokumente o solventnosti za sve bankovne racune (npr. BON 2 i sl.) u roku
od 8 (osam) kalendarskih dana po isteku svakog tromjesecja. Ako se u roku koji odredi Banka
ne dostave isprave i/ili dokumentacija koja se mora dostaviti Banci sukladno ovoj tocki
Ugovoru (npr. dostava financijskih izvjeS¢a, dokumenta o solventnosti za sve bankovne
racune i sli€no), Krajnji korisnik je suglasan da Banka ima pravo i da je ovlastena te isprave
i/ili dokumentaciju pribaviti sama i to o troSku Korisnika.

Ako Korisnik kartice dokumentaciju iz prethodne toCke ve¢ redovno dostavlja Banci po drugoj
osnovi, tada nije obvezan ponovno ih dostavljati sukladno prethodnoj tocki.

Korisnik kartice je duzan za vrijeme vaZenja Ugovora odnosno za vrijeme postojanja bilo koje
trazbine Banke iz Ugovora i u vezi s Ugovorom, pisanim putem obavijestiti Banku o
eventualnoj promjeni svojih podataka i osobnih podataka, kao i 0 promjeni podataka i osobnih
podataka bilo kojeg Krajnjeg korisnika kartice i/ili jamca platca. Navedena duznost osobito
se odnosi na sve promjene koje se upisuju u sudski ili drugi javni registar/evidenciju.

Korisnik kartice je duzan za vrijeme vazenja Ugovora, odnosno za vrijeme postojanja bilo
koje trazbine Banke iz Ugovora i u vezi s Ugovorom obavijestiti Banku bez odgode
preporu¢enom pismovnom poSsiljikom o svim promjenama sjediSta, prebivaliSta te poslovnih
adresa, adresa stanovanja i adresa za dostavu. Smatrat ¢e se da je dostava pisanih zahtjeva
i/ ili informacija i/ili obavijesti koje Banka Salje bilo Korisniku kartice, Krajnjem korisniku kartice
i/ili jamcu platcu, uredno izvrS8ena danom slanja pisanih zahtjeva i/ili informacija i/ili obavijesti
putem poste, kurirske sluzbe ili elektroni¢kim putem na posljednju Banci poznatu adresu/e-
mail adresu.

Banka prikuplja i obraduje osobne podatke osoba ovladtenih za zastupanje Korisnika,
Krajnjih korisnika, jamaca plataca i drugih sudionika ugovornog odnosa koji su fizicke osobe
u skladu s Politikom zastite osobnih podataka Banke, javno dostupnoj u poslovnoj mrezi
Banke i na internetskim stranicama Banke www.hpb.hr.
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Korisnik/ podnositelj prigovora moze podnijeti Banci pisani prigovor ako smatra da se Banka
ne pridrzava odredbi Ugovora, ovih Opcih uvjeta te mjerodavnih zakona i drugih propisa.

Banka u poslovnim prostorima u kojima obavlja poslovanje s fizi€kim i pravnim osobama i na
internetskoj stranici Banke osigurava obavijesti o moguénosti i nacinu podnosenja prigovora
te postupku rjeSavanja prigovora. Nacela i pravila upravljanja prigovorima koje Korisnici
/podnositelji prigovora podnose Banci uredena su Politikom upravljanja prigovorima koja je
javno objavljena i dostupna na internetskim stranicama Banke www.hpb.hr.

Korisnik/podnositelj prigovora mozZe podnijeti Banci pisani prigovor na jedan od slijedecih
nacina:

e 0sobno u centru ili poduzetni€kom centru Banke,
¢ e-mailom: kvalitetausluge@hpb.hr i/ili hpb@hpb.hr,

e putem internetske stranice: www.hpb.hrwww.hpb.hr popunjavanjem forme za podnosenje
prigovora,

e postom na adresu: Hrvatska posStanska banka, dioni¢ko drustvo, Ured za upravljanje
kvalitetom usluge, JuriSi¢eva ulica 4, 10 000 Zagreb.

telefaksom: 01/4707 987

Prigovori koji se odnose na obradu osobnih podataka podnose se sluzbeniku za zastitu
osobnih podataka na e-mail: dpo@hpb.hr i rjeSavaju se na nacin ureden Politikom zastite
osobnih podataka Banke objavljenoj na internetskoj stranici Banke www.hpb.hr.

Prigovor koji se podnosi Banci treba sadrzavati najmanje sljedece podatke:
e 0sobne podatke odnosno naziv, adresu/sjediste i OIB Korisnika/podnositelja prigovora,

o detaljan opis dogadaja ili okolnosti koje su izazvale nezadovoljstvo, a koje su predmet
prigovora.

Banka ¢e odgovoriti Korisniku/podnositelju prigovora pisanim putem najkasnije u zakonom
propisanom roku od 10 (deset) dana od dana zaprimanja prigovora. lznimno, kod slozZenijih
prigovora Cije rjeSavanje moze trajati dulje od roka propisanog zakonskim propisima, Banka
¢e Korisniku/ podnositelju prigovora u roku od 10 (deset) dana od dana zaprimanja prigovora
dostaviti privremeni odgovor u kojem ¢e navesti razlog odgode i kasnjenja odgovora na
prigovor te obavijestiti Korisnika/ podnositelja prigovora o roku u kojem ¢e primiti konacan
odgovor Banke, a koji ne smije biti duzi od 35 (trideset pet) dana od dana zaprimanja
prigovora.

Korisnik je ovlasten podnijeti prigovor Banci i ako smatra da se Banka ne pridrzava odredbi
Uredbe (EZ) br. 924/2009, Uredbe (EU) br. 260/2012 i/ili Uredbe (EU) br. 2015/751.

Korisnik je ovlasten prituzbu na rad Banke u provodenju Platnih transakcija podnijeti
Hrvatskoj narodnoj banci sukladno odredbama Zakona o plathom prometu. Isto tako, Korisnik
je ovlasten podnijeti Hrvatskoj narodnoj banci prituzbu na rad Banke ako smatra da je Banka
postupila protivno gore navedenim Uredbama ili ¢lanku 5. Zakona o provedbi uredbi
Europske unije iz podrucja plathog prometa. U navedenom slu€aju Banka ¢e u roku koji
odredi Hrvatska narodna banka Hrvatske narodne banke dostaviti Hrvatskoj narodnoj banci
svoje o€itovanje.

Korisnik ima pravo u sporovima s Bankom koji nastanu u primjeni Uredbe (EU) 2015/751 ili
Zakona o provedbi uredbi Europske unije iz podrucja platnog prometa pokrenuti postupak
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mirenja pred Centrom za mirenje pri Hrvatskoj gospodarskoj komori, Rooseveltov trg 2,
10000 Zagreb, e-mail: mirenje@hgk.hr, www.hgk.hr ili pred drugim neovisnim tijelom za
mirenje.

Prigovor zbog troSka plaéenog Karticom ne oslobada Korisnika od obveze plaéanja tog
troska.

Suglashost s uvjetima

Korisnik kartice, svaki Krajnji korisnik kartice i svaki jamac platac suglasni su da se na sve
8to nije regulirano odredbama Ugovora i ovih Opcih uvjeta primjenjuje Odluka o naknadama,
Odluka o visini kamatnih stopa, Osnovni opci uvjeti , Opéi uvjeti za poslovanje s gradanima
Hrvatske postanske banke, dionic¢ko drustvo za upotrebu digitalnog bankarstva i ostali vazeéi
akti Banke kao $to su Op¢i uvjeti Banke za Mastercard Identity Check u slu€aju da se Korisnik
i Krajnji korisnici Kartice odlu¢e za koridtenje te usluge te odgovarajuéi propisi vazeci u
Republici Hrvatskoj.

Ako se odredbe akata i propisa navedenih u prethodnom stavku naknadno izmijene i/ili
dopune, Korisnik kartice, svaki Krajnji korisnik kartice i svaki jamac platac obvezuju se
postupati po nastalim promjenama. O naknadnim izmjenama i dopunama Banka ¢e
pravovremeno obavijestiti Korisnika kartice. Ako Korisnik kartice ne zZeli prihvati naknadne
izmjene i dopune, ima pravo otkazati Ugovor.

Za sve sporove iz Ugovora i u vezi s Ugovorom ugovara se nadleznost suda u mjestu sjedista
Banke i mjerodavnost prava Republike Hrvatske.

Ovi Opéi uvjeti stupaju na snagu i primjenjuju se od 3. srpnja 2023. godine. Danom stupanja
na snagu ovih Opc¢ih uvjeta prestaju vaziti Opc¢i uvjeti za izdavanje i koridtenje Mastercard
Business kartica od 1. sije¢nja 2023. godine.

Hrvatska postanska banka, dioni¢ko drustvo



